
 

CURSO: TÉCNICAS DE MEDIACIÓN ESCOLAR PARA LA RESOLUCIÓN PACÍFICA DE CONFLICTOS 
ESTUDIANTILES EN LA ESCUELA 

 
 

Objetivos Específicos Contenidos 
Horas 
T P 

1. Analizar la tipología y dinámica 
de los conflictos al interior de los 
espacios escolares. 

Unidad 1: Tipología y dinámica de los conflictos 
escolares. 

 
• Definición y características del conflicto. 
• El conflicto y sus expresiones en los ámbitos 

escolares. 
• Estructura y evolución de los conflictos escolares. 
• Elementos implícitos y explícitos de los 

conflictos. 

1 3 

2. Identificar los factores que 
intervienen en los conflictos 
escolares y cómo se expresan en 
los ámbitos escolares. 

Unidad 2: Factores intervinientes en los conflictos 
escolares. 

 
• Factores que intervienen en los conflictos 

escolares. 
• Formas de expresión de los conflictos escolares. 
• Elementos que intervienen en las actitudes de los 

estudiantes frente a los conflictos. 
• Reacciones y formas de comportamiento 

juveniles ante los conflictos. 

1 3 

3. Aplicar criterios en torno a la 
importancia de las técnicas 
alternativas de solución de 
conflictos. 

Unidad 3: Resolución de conflictos. 
 

• Resolución de conflictos: definición y 
características. 

• Características de las culturas juveniles y su 
relación con la resolución de conflictos. 

• La negociación. 
• El arbitraje pedagógico. 

 

1 3 

4. Diseñar una propuesta 
metodológica de mediación 
escolar. 

Unidad 4: La mediación escolar. 
 

• La mediación escolar: definición y 
características. 

• La mediación escolar como técnica de resolución 
pacífica de conflictos. 

• Pasos y fases de la mediación escolar. 
 

1 3 

 Sub total de horas 4 12 
 Total horas 16 

 


